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MEIDAN IHMISET

#Harkivastuu
Kylmasti Paras Oy:n suurin vahvuus on Kylmasti Paras henkiléstd — meidan
Ihmiset!

v’ Olemme sitoutuneet tasa-arvoon, syrjimattomaan tyokulttuuriin ja jatkuvaan
kehittymiseen niin esimies- kuin alaistaidoissakin.

v Puhallamme yhteen hiileen emmeka koskaan jata tydkaveria pulaan.

vEmme katso sukupuoleen, ihonvariin, aidinkieleen tai kengannumeroon, meille
tarkeinta on aito ihminen ja oikea asenne.

v Pidamme huolen ihmisistamme ja heidan hyvinvoinnistaan mm. koulutusten,
kannustinpalkkioiden ja koko perheen hyvinvointipaivien avulla. Tarjoamme myos
erinomaisen tyoterveyshuollon ja laajan hoitoturvan.

vYmmarramme, etta ihminen on kokonaisuus — arvioimme paatdstemme

vaikutukset aina kokonaisuutena huomioiden myds perheen ja vapaa-ajan
merkityksen.
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#arkivastuu

v'Koko kalustomme tayttaa tiukat Euro6-luokan paastonormit.

v'Seuraamme reaaliaikaisesti mm. kaikkien autojemme keskikulutusta ja tyhjakayntiaikaa. Kaikki kuljettajamme
osallistuvat ajotapakoulutuksiin.

v'Huomioimme kalustohankinnoissamme ymparistonakokulman seka paastdjen, etta kokoluokan suhteen.

vTeemme tiivista yhteistyota autontoimittajiemme kanssa etsiessamme yha vahapaastdisempia ratkaisuja
kuljetuskalustoomme.

v’ Kaytossamme oleva kalusto on aina uutta, kuljetuskalustomme keski-ika on alle kolme vuotta (autot) ja alle nelja vuotta
(peravaunut)

v'Meilla on kaytossamme maailman turvallisilmmat autot: kaikissa autoissamme on kaikki mahdolliset turvavarusteet
kuten aktiiviset jarruavustimet, kaistavahdit ja peruutuskamerat.

v'Osa Kylmasti Parhaista autoista kulkee biodieselilla, eli jopa 90 prosenttia pienemmilla hiilidioksidipaastdilla tavalliseen
dieselpolttoaineeseen verrattuna.

v'Pystymme laskemaan jokaisen kuljetuksen hiilijalanjaljen asiakas- ja kuljetuskohtaisesti. Nain asiakkaillamme on
mahdollisuus vaikuttaa siihen, minkalaisen hiilijalanjaljen he ovat valmiita hyvaksymaan osana omaa toimitusketjuaan

v'"Mydnnetyt sertifikaatit ISO 9001 - laatujarjestelma ja ISO 14001 - ymparistdjarjestelma
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ASIAKASYMMARRYS

#arkivastuu

v'"Meidan mielestamme asiakas on aina oikeassa — mutta kun huomaamme tavan jolla
asiakkaamme pystyisi tehostamaan toimintojaan ( = saastamaan aikaa ja rahaa), uskallamme
mMyos esittaa ideamme avoimesti.

v Kehitdmme omaa toimintaamme myods yhdessa asiakkaidemme kanssa — osaamme
kuunnella palautetta ja ottaa siita opiksemme.

v'Suhtaudumme asiakaspalveluun vakavasti, mutta emme ryppyotsaisesti.

v’ Kehitamme jatkuvasti uusia tapoja tarjota loistavia asiakaskokemuksia niin omille
asiakkaillemme kuin heidan asiakkailleen.

vEmme tunne sanontaa "ei kuulu meille” vaan hoidamme asiat aina ammattitaidolla alusta
loppuun. Siis ihan aina.

v'Uskomme siihen, etta hyva kello kuuluu kauas. Siksi ylitamme odotukset aina kun se on
mahdollista. Ja yleensa on.

vTunnemme toimintaymparistdbmme ja sen erityispiirteet, otamme toimitusajoissa huomioon
niin keliolosuhteet kuin paivakodin pihaleikkien aikataulutkin. Seka kaiken naiden valilta.
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TERVETULOA TULEVAISUUS!

#arkivastuu

v'"Meidan mielestamme tulevaisuus ei tapahdu vaan se tehdaan. Yhdessa.

v'Uuden ajan digitalisaatio, tiedolla johtaminen, robotiikka, analytiikka ja tekoaly: you
name it, we got it. Panostamme jarkevaan kehitykseen, uskallamme haistella
uusimpia tuulia ja tarttua avautuviin mahdollisuuksiin.

v Jarjestelmamme mahdollistavat kuljetusten reaaliaikaisen seurannan ja
raportoinnin — oli sitten kyse toteutuneista aikatauluista, hiilijalanjaljesta tai
lampotilaseurannasta. Pystymme laskemaan toimintamme tehokkuuden reitti-,
kuljettaja- ja kuormakohtaisesti.

v'Haluamme olla toimialamme edellakavija, emmme perassahiintaja. Osaamme
kuitenkin myos erottaa, milloin on parempi katsoa kuin katua.
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AITO KUMPPANUUS

#arkivastuu

v'Sopimusliikennoitsijamme eivat ole meille vain alihankkijoita, vaan vuorovaikutteisia, aitoja
kumppaneita.

vJaamme tietoa, kehitamme toimintatapoja ja koulutamme kumppaneidemme kuljettajia
samalla innolla ja intohimolla kuin omiammekin.

v'"Meilla ei ole "niita tai heitd”. Me olemme Me riippumatta siita, kenen nimi on Kirjoitettu
auton oveen.

v Tunnistamme vastuumme sopimuskumppanina ja olemme kumppaneidemme apuna ja
tukena myds silloin, jos homma ei mene kuin Stromsaossa.

vYllapidamme avointa keskusteluilmapiiria ja uskomme siihen, etta paras yhteistyomalli
syntyy rinta rinnan keskustellen, ei ylhaalta alaspain sanellen.
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KYLMASTI PARAS AKATEMIA

#arkivastuu

v'"Me uskomme, etta vain tydstaan motivoitunut ihminen tuo itselleen ja
ymparistolleen iloa. Ja etta motivaatio syntyy siita, kun saa mahdollisuuden
oppia uutta ja kehittaa tyotaan.

v"Omassa autokoulussamme onnistuu niin korttiluokan korotus kuin
ammattipatevyyden yllapitokin.

v Jarjestamme koulutuksia myos muille toimijoille. Tavoitteenamme on nostaa
koko kuljetusalan profiilia tydmarkkinoilla seka tuoda alalle uusia osaajia.

vTeemme laajaa yhteistyota alan oppilaitosten kanssa ja tarjoamme opiskelijoille
seka tydharjoittelu- etta kesatydmahdollisuuksia.

v'Haluamme kantaa vastuumme yhteiskunnasta ja tarjota tyollistymispolun
Mmyos heille, joille opiskelu on syysta tai toisesta haastavaa.
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OIKEA ASENNE!

#arkivastuu

v'Meille on tarkeag, etta inmisemme tuntevat iloa ja innostusta. Ja etta
toihin on kiva tulla.

v'Haluamme, etta jokainen meilla voi olla aidosti ylpea tyostaan.
vYllapidamme yhteishenkea viestinnan, avoimen keskustelun ja
|lasnaolevan esimiestydn avulla.

v'"Meille on tarkeaa olla luottamuksen arvoisia — seka tydnantajana,
yhteistyokumppanina, asiakaspalvelun ammattilaisena etta
palveluntuottajana.

v'"Me uskomme tekoihin, emmme tyhjiin sanoihin.

v'Kylmasti Paras tarkoittaa seka asiakaslupausta etta asennettamme
tyohon ja elamaan.
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Kiitos, etta tutustuit siilhen, mita tarkoittaa
KYLMASTI PARAS vastuullisuus -

Yhdessa olemme enemman!

#Harkivastuu
kylmastiparas.fi

€ Kylmasti Paras Oy
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