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KYLMÄSTI PARAS

MEIDÄN IHMISET
#arkivastuu

Kylmästi Paras Oy:n suurin vahvuus on Kylmästi Paras henkilöstö – meidän 
ihmiset!

✓Olemme sitoutuneet tasa-arvoon, syrjimättömään työkulttuuriin ja jatkuvaan 
kehittymiseen niin esimies- kuin alaistaidoissakin.

✓Puhallamme yhteen hiileen emmekä koskaan jätä työkaveria pulaan.

✓Emme katso sukupuoleen, ihonväriin, äidinkieleen tai kengännumeroon, meille 
tärkeintä on aito ihminen ja oikea asenne.

✓Pidämme huolen ihmisistämme ja heidän hyvinvoinnistaan mm. koulutusten, 
kannustinpalkkioiden ja koko perheen hyvinvointipäivien avulla. Tarjoamme myös 
erinomaisen työterveyshuollon ja laajan hoitoturvan.

✓Ymmärrämme, että ihminen on kokonaisuus – arvioimme päätöstemme 
vaikutukset aina kokonaisuutena huomioiden myös perheen ja vapaa-ajan 
merkityksen.
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KYLMÄSTI PARAS

WE      MAAPALLO
#arkivastuu

✓Koko kalustomme täyttää tiukat Euro6-luokan päästönormit.

✓Seuraamme reaaliaikaisesti mm. kaikkien autojemme keskikulutusta ja tyhjäkäyntiaikaa. Kaikki kuljettajamme 
osallistuvat ajotapakoulutuksiin.

✓Huomioimme kalustohankinnoissamme ympäristönäkökulman sekä päästöjen, että kokoluokan suhteen.

✓Teemme tiivistä yhteistyötä autontoimittajiemme kanssa etsiessämme yhä vähäpäästöisempiä ratkaisuja 
kuljetuskalustoomme.

✓Käytössämme oleva kalusto on aina uutta, kuljetuskalustomme keski-ikä on alle kolme vuotta (autot) ja alle neljä vuotta 
(perävaunut)

✓Meillä on käytössämme maailman turvallisimmat autot: kaikissa autoissamme on kaikki mahdolliset turvavarusteet 
kuten aktiiviset jarruavustimet, kaistavahdit ja peruutuskamerat. 

✓Osa Kylmästi Parhaista autoista kulkee biodieselillä, eli jopa 90 prosenttia pienemmillä hiilidioksidipäästöillä tavalliseen 
dieselpolttoaineeseen verrattuna.

✓Pystymme laskemaan jokaisen kuljetuksen hiilijalanjäljen asiakas- ja kuljetuskohtaisesti. Näin asiakkaillamme on 
mahdollisuus vaikuttaa siihen, minkälaisen hiilijalanjäljen he ovat valmiita hyväksymään osana omaa toimitusketjuaan
.
✓Myönnetyt sertifikaatit ISO 9001 - laatujärjestelmä ja ISO 14001 – ympäristöjärjestelmä
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ASIAKASYMMÄRRYS
#arkivastuu

✓Meidän mielestämme asiakas on aina oikeassa – mutta kun huomaamme tavan jolla 
asiakkaamme pystyisi tehostamaan toimintojaan ( = säästämään aikaa ja rahaa), uskallamme 
myös esittää ideamme avoimesti.

✓Kehitämme omaa toimintaamme myös yhdessä asiakkaidemme kanssa – osaamme 
kuunnella palautetta ja ottaa siitä opiksemme. 

✓Suhtaudumme asiakaspalveluun vakavasti, mutta emme ryppyotsaisesti. 

✓Kehitämme jatkuvasti uusia tapoja tarjota loistavia asiakaskokemuksia niin omille 
asiakkaillemme kuin heidän asiakkailleen.

✓Emme tunne sanontaa ”ei kuulu meille” vaan hoidamme asiat aina ammattitaidolla alusta 
loppuun. Siis ihan aina.

✓Uskomme siihen, että hyvä kello kuuluu kauas. Siksi ylitämme odotukset aina kun se on 
mahdollista. Ja yleensä on.

✓Tunnemme toimintaympäristömme ja sen erityispiirteet, otamme toimitusajoissa huomioon 
niin keliolosuhteet kuin päiväkodin pihaleikkien aikataulutkin. Sekä kaiken näiden väliltä.
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TERVETULOA TULEVAISUUS!
#arkivastuu

✓Meidän mielestämme tulevaisuus ei tapahdu vaan se tehdään. Yhdessä.

✓Uuden ajan digitalisaatio, tiedolla johtaminen, robotiikka, analytiikka ja tekoäly: you
name it, we got it. Panostamme järkevään kehitykseen, uskallamme haistella 
uusimpia tuulia ja tarttua avautuviin mahdollisuuksiin.

✓Järjestelmämme mahdollistavat kuljetusten reaaliaikaisen seurannan ja 
raportoinnin – oli sitten kyse toteutuneista aikatauluista, hiilijalanjäljestä tai 
lämpötilaseurannasta. Pystymme laskemaan toimintamme tehokkuuden reitti-, 
kuljettaja- ja kuormakohtaisesti. 

✓Haluamme olla toimialamme edelläkävijä, emme perässähiihtäjä. Osaamme 
kuitenkin myös erottaa, milloin on parempi katsoa kuin katua.
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AITO KUMPPANUUS
#arkivastuu

✓Sopimusliikennöitsijämme eivät ole meille vain alihankkijoita, vaan vuorovaikutteisia, aitoja 
kumppaneita.

✓Jaamme tietoa, kehitämme toimintatapoja ja koulutamme kumppaneidemme kuljettajia 
samalla innolla ja intohimolla kuin omiammekin.

✓Meillä ei ole ”niitä tai heitä”. Me olemme Me riippumatta siitä, kenen nimi on kirjoitettu 
auton oveen.

✓Tunnistamme vastuumme sopimuskumppanina ja olemme kumppaneidemme apuna ja 
tukena myös silloin, jos homma ei mene kuin Strömsössä. 

✓Ylläpidämme avointa keskusteluilmapiiriä ja uskomme siihen, että paras yhteistyömalli 
syntyy rinta rinnan keskustellen, ei ylhäältä alaspäin sanellen.
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KYLMÄSTI PARAS AKATEMIA
#arkivastuu

✓Me uskomme, että vain työstään motivoitunut ihminen tuo itselleen ja 
ympäristölleen iloa. Ja että motivaatio syntyy siitä, kun saa mahdollisuuden 
oppia uutta ja kehittää työtään.

✓Omassa autokoulussamme onnistuu niin korttiluokan korotus kuin 
ammattipätevyyden ylläpitokin.

✓Järjestämme koulutuksia myös muille toimijoille. Tavoitteenamme on nostaa 
koko kuljetusalan profiilia työmarkkinoilla sekä tuoda alalle uusia osaajia.

✓Teemme laajaa yhteistyötä alan oppilaitosten kanssa ja tarjoamme opiskelijoille 
sekä työharjoittelu- että kesätyömahdollisuuksia. 

✓Haluamme kantaa vastuumme yhteiskunnasta ja tarjota työllistymispolun 
myös heille, joille opiskelu on syystä tai toisesta haastavaa.
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OIKEA ASENNE!
#arkivastuu

✓Meille on tärkeää, että ihmisemme tuntevat iloa ja innostusta. Ja että 
töihin on kiva tulla.

✓Haluamme, että jokainen meillä voi olla aidosti ylpeä työstään. 
✓Ylläpidämme yhteishenkeä viestinnän, avoimen keskustelun ja 
läsnäolevan esimiestyön avulla. 

✓Meille on tärkeää olla luottamuksen arvoisia – sekä työnantajana, 
yhteistyökumppanina, asiakaspalvelun ammattilaisena että 
palveluntuottajana.

✓Me uskomme tekoihin, emme tyhjiin sanoihin. 

✓Kylmästi Paras tarkoittaa sekä asiakaslupausta että asennettamme 
työhön ja elämään. 
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Kiitos, että tutustuit siihen, mitä tarkoittaa 
KYLMÄSTI PARAS vastuullisuus –

Yhdessä olemme enemmän!

#arkivastuu

kylmastiparas.fi

Kylmästi Paras Oy
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